CITROEN

Riadnym vyplnenim a podpisanim Prihlasovacieho for-
muldra sa uzatvara medzi Zékaznikom a spolo¢nostou
C Automobil Import, s. 1. 0., so sidlom: Prievozska 4/C,
Bratislava 82109, ICO: 35 710 438, zapisanej v Obchod-
nom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Sro,
vloZka &.13992/B (dalej len ,spolo&nost CITROEN") za-
stUpenej Predajcom zmluva o CITROEN FlexCare za-
ruke (dalej len ,Zmluva“), ktorej obsah urcuju aj tieto
v8eobecné zmluvné podmienky, s ktorymi sa Zakaznik
riadne obozndmil pred uzavretim Zmluvy (dalej len
,Podmienky”).

DEFINICIE:

V texte Zmluvy, ktora zahrfia Prihlasovaci formular a
tieto Podmienky, maju nizSie uvedené vyrazy zacina-
juce velkym pismenom nasledovny vyznam:

Predajca: Spolo¢nost, &len Siete CITROEN uvedeny v
Prihlasovacom formulari, konajuci vo vlastnom mene
a pri uzavreti tejto Zmluvy v zastupeni spoloCnosti
CITROEN.

Siet CITROEN: Spolocnosti, ktoré su drzitelmi jednej
alebo viacerych zmldv autorizovaného opravara
CITROEN alebo predajcu novych vozidiel CITROEN,
schvélené spolo¢nostou CITROEN, nachadzajlice sa
na Uzem.

Prihlasovaci formular: Prihlasovacim formuldrom sa
rozumie formular, ktorého riadnym vyplnenim a pod-
pisanim dochadza k uzavretiu Zmluvy. V Prihlasova-
com formulari su uvedené osobitné podmienky
Zmluvy, najma strany Zmluvy, Vozidlo, na ktoré sa
Zmluva vztahuje, doba trvania Zmluvy, Pocet kilomet-
rov, zvolené moznosti (Urovne) Sluzieb a cena za po-
skytované Sluzby.

Zakaznik: Zakaznikom je osoba uvedena v Prihlasova-
com formulari, ktora uzavrela Zmluvu za Ucelom vyu-
Zivania Sluzieb podla Zmluvy. Zakaznikom sa rozumie
aj kazdy dalSi nadobudatel Vozidla, na ktorého bola
Zmluva prevedena v sulade s Podmienkami.

Uzemie: Pokial nie je pre jednotlivé SluZby vyslovene
stanovené inak, Zmluva plati v krajindch Eurdpskej
unie*, ako aj v tychto krajinach alebo na tychto Uze-
miach:
Andorra, Bosna a Hercegovina, Cierna Hora, Gibraltar,
Island, Kosovo, Lichtenstajnsko, Monako, Nérsko, San
Marino, Severné Maceddnsko, Spojené kralovstvo, Srb-
sko, Svajciarsko, Vatikan.
* K datumu uverejnenia zmluvy Eurépsku Uniu tvo-
ria tieto krajiny: Belgicko, Bulharsko, Cyprus, Ceské
republika, Dansko, Estdnsko, Finsko, Francuzsko,
Grécko, Holandsko, Chorvatsko, irsko, Litva, Lotys-
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sko, Luxembursko, Madarsko, Malta, Nemecko, Po-
Isko, Portugalsko, Rakusko, Rumunsko, Slovensko,
Slovinsko, épanielsko, Svédsko, Taliansko.
Vozidlo: Vozidlom sa rozumie motorové vozidlo
znacky CITROEN, uvedené v Prihlasovacom formuldri,
na ktoré sa vztahuje poskytovanie SluZieb podla
Zmluvy.

SluZzby: Sluzbami sa rozumeju servisné sluzby
CITROEN Flexcare poskytované na zaklade a v roz-
sahu Zmluvy a tychto Podmienok.

CLANOK 1- PREDMET

Predmetom Zmluvy je $pecifikovat Sluzby, ktoré budu
poskytované Zakaznikovi zo strany spolocnosti
CITROEN prostrednictvom ¢&lenov Siete CITROEN
alebo inych v Podmienkach definovanych subjektoy,
ako aj stanovit préva a povinnosti stran Zmluvy.

CLANOK 2 - VOZIDLA, NA KTORE SA MOZE
VZTAHOVAT POSKYTOVANIE SLUZIEB PODLA
ZMLUVY

Predmetom SluZieb podla Zmluvy moéze byt Vozidlo
znacky CITROEN, ktoré spliia parametre stanovené
v tychto Podmienkach alebo prislusnom Cenniku spo-
lo&nosti CITROEN a je registrované v krajine, v ktorej
je Zmluva uzavreta (Slovenskej republike), vratane pri-
padov, ked' Vozidlo upravil dodavatel odporucany spo-
lo¢nostou CITROEN. V druhom pripade sa zmluva ne-
vztahuje na upravené diely, ani na Ziadne poruchy,
ktoré by boli spbsobené tymito upravenymi dielmi, ani
na Ziadne prace udrzby Specifické pre tieto upravené
diely.

Sluzby sa nevztahuju na tzv. vylic¢ené vozidlg, ktorymi
sU vozidla taxisluzby, autoskoly, sanitné vozidla, vo-
zidla bezpecnostnych a poriadkovych sluzieb, vozidla
urcené pre prepravu osob za Uplatu, vozidla prenajaté
na kratku dobu v trvani menej ako 12 za sebou nasle-
dujucich mesiacov, vozidla upravované za pouzitia
akychkolvek dielov neschvalenych vyrobcom Vozidla
alebo vozidla pouZivané pri zavodoch alebo rallye.

CLANOK 3 - DOBA TRVANIA ZMLUVY A POCET
KILOMETROV

Zmluva je uzavreta na dobu trvania v mesiacoch (dalej
len ,Doba trvania Zmluvy”) a do poctu kilometrov naj-
azdenych na Vozidle (dalej len ,Pocet kilometrov”),
ktoré su uvedené v Prihlasovacom formulari.

Sluzby poskytované podla Zmluvy su poskytované
ako celok neprerusovane pocas celej Doby trvania
Zmluvy, pocitanej od datumu zaciatku zmluvnej za-
ruky Vozidla a do Poctu kilometrov, pocitaného od
nuly, zvolenymi Zakaznikom v Prihlasovacom formu-
lari z platnej ponuky.
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Zmluva mdze byt uzatvorend do 23 mesiacov odo dna
zaciatku zaruky Vozidla, najneskdr vsak do dosiahnu-
tia poctu 40 000 km najazdenych na Vozidle.

Doba trvania Zmluvy a Polet kilometrov, ktoré si za-

kaznik zvolil, si uvedené v Prihlasovacom formulari.

Zakaznik si ich vybera z moZznosti uvedenych v cen-

niku spolo&nosti CITROEN platnom v def uzavretia

Zmluvy (dalej len ,Cennik”).

Vozidlo musi vlastnit prvy majitel.

Platnost Zmluvy sa skonc¢i v momente, ked' nastane

prva z dvoch nasledujlcich udalostf:

- uplynutim Doby trvania Zmluvy, Doba trvania
Zmluvy zacina plynut odo dnia zadiatku zmluvne;
zaruky Vozidla,

- dosiahnutim Poctu kilometrov; Pocet kilometrov
sa pocita od poctu kilometrov nula.

Tymto nie je vylicené, aby platnost Zmluvy skondila

skér a to podla ustanoveni tychto Podmienok alebo

podla ustanoveni vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov. Pripadné poskytnutie akychkolvek Sluzieb

v ramci Zmluvy, ako su definované v ¢lanku 4 ,Posky-

tované sluzby”, nema v Ziadnom pripade za Ucinok

prediZenie platnosti Zmluvy.

Pred skoncenim platnosti Zmluvy mb&ze Zakaznik po-
Ziadat o uzatvorenie dodatku k Zmluve, ktorym sa
predi¥i Doba trvania Zmluvy a/alebo zvy$i Pocet kilo-
metrov (dalej len ,Dodatok”). Tdto zmena mbze byt
vykonana aj opakovane s tym, ak nebude prekrocena
maximalna mozna doba trvania Zmluvy a maximalny
mozny pocet kilometrov podla Cennika platného
v den uzavretia Zmluvy. V pripade uzatvorenia Do-
datku sa nemenf rozsah SluZieb vratane pripadnych
doplnkovych sluzieb, dohodnutych v Zmluve. V Do-
datku sa uvedie:

- pbvodne dohodnutd Doba trvania Zmluvy a p&-
vodne dohodnuty Pocet kilometrov,

- novo dohodnuta Doba trvania Zmluvy a/alebo
novo dohodnuty Pocet kilometroy,

- suma na Uhradu; tato suma predstavuje cenovy
rozdiel medzi pévodnymi a novo dohodnutymi pa-
rametrami, podla Cennika platného v den uzavre-
tia Zmluvy.

Uzatvorenie Dodatku je spoplatnené administrativ-

nym poplatkom vo vyske 40 Eur vratane DPH, ktory je

Zékaznik povinny uhradit pri uzavreti kazdého Do-

datku Predajcovi v prospech spolo&nosti CITROEN.

Ustanovuje sa, Ze sluzby FlexCare zaruky na zaklade
tejto Zmluvy zacinaju platit po uplynuti komerénej /
zmluvnej zaruky vztahujucej sa na Vozidlo.

V tejto sUvislosti treba poznamenat, ze na niektoré
komponenty 100 % elektrickych vozidiel sa vztahuju
osobitné komercné zarucné lehoty, ako je uvedené
nizsie. Sluzby FlexCare zaruky na zaklade tejto Zmluvy
sa budu vztahovat na obdobie, na ktoré sa nevztahuju
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vysSie uvedené komercné zarucné lehoty (ak su uplat-

nitelné).

Na trakénu batériu 100 % elektrickych vozidiel sa vzta-
huje komeréna zaruka na osem (8) rokov alebo sto-

Sestdesiattisic (160 000) km, podla toho, ¢o nastane
skor, pricom pocas tejto komercnej zarucnej lehoty sa
zachova kapacita batérie minimalne na Urovni 70 %.

CLANOK 4 - POSKYTOVANE SLUZBY

Na zéklade Zmluvy je Zakaznik opravneny vylu¢ne na
poskytnutie Sluzieb a to v rozsahu Zmluvy a tychto
Podmienok.

4.1. Technické sluzby
Rozsah Sluzieb poskytovanych na zéklade Zmluvy za-
hria nasledujlce technické sluzby:

41.1. FlexCare zaruka

Tato sluzba zahrfia opravu alebo vymenu nefunk-

¢nych mechanickych, elektrickych alebo elektronic-
kych suciastok, ktoré podla stanoviska odbornika spo-
lo&nosti CITROEN neumoZfuju riadne uZivanie Vo-
zidla tak, ako je uvedené v uzivatelskej priru¢ke Vo-
zidla. Iné suciastky alebo diely poskodené touto poru-
chou budu opravené alebo vymenené za rovnakych
podmienok.

Tato sluZzba nezahrfia vymenu dielov, ktoré podliehaju
beznému opotrebovaniu, a ktorych vymena nie je d&-
sledkom vyrobnej chyby.

CLANOK 5 - VYLUCENE PLNENIA

Sluzby podla Zmluvy sa neposkytuju v nasledujicich

pripadoch:

- vyskytne sa poskodenie alebo porucha Vozidla v
dbsledku zapadnutia, zatopenia, potopenia, prirod-
nej katastrofy, vandalizmu, atentatu, burky, zaiste-
nia poriadkovymi silami, vojnovych udalosti, tero-
rizmu alebo inej udalosti tzv. vy$sej moci,

- vyskytne sa poskodenie alebo porucha Vozidla v
dbsledku nehody, poZiaru, kradeZe, pokusu o kra-
deZ, a dalej v pripade rozbitia zrkadla, svetiel alebo
skiel, opravy a/alebo odtiahnutia po nehode,

- oprava a/alebo odtiahnutie, ktoré neboli uskutod-
nené &lenom Siete CITROEN alebo opravdrom
schvédlenym CITROEN Asistencia, s vynimkou
oprav/ odtiahnuti uskutocnenych na dialniciach a
podobnych komunikdciach. Tato vynimka sa
uplatni vo vsSetkych krajinach, kde existuje oso-
bitnd prévna dprava vztahujldca sa na opravu/ od-
tiahnutie na komunikaciach tohto typu.

Zmluva a Sluzby na zéklade Zmluvy sa nevztahuju na:
- servisné prace a ukony, ako aj pravidelné pre-
hliadky nevyhnutné pre riadne fungovanie Vo-
zidla, ktoré su uvedené v servisnej knizke Vozidla
a ostatnych dokumentoch odovzdavanych spolu
s novym Vozidlom, vratane doplfovania moco-
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viny, aditiv a vymeny filtra pevnych castic po naj-
azdeni stanoveného pocltu kilometrov, rovnako
ako vymena spotrebnych dielov, ako su napr. filtre
oleja, vzduchu, paliva &i ventilacného systému, za-
palovacich alebo Zhaviacich sviecCok,

vymenu Casti podliehajlcich opotrebovaniu, ktora
vyplyva z riadneho pouZivania Vozidla a suvisi s
poctom najazdenych kilometrov, zemepisnymi a
klimatickymi podmienkami, pokial ich vymena nie
je spbsobena poruchou Vozidla, na ktoru sa Sluzby
vztahuju. Ide najméa o nasledujice diely: brzdové
platnicky, obloZenie a kotuce, pneumatiky, spojku
(lamela, pritlag¢ny tanier, loZisko), autobatérie, re-
mene, timice, liSty stieracov, sviecky, Ziarovky, elek-
trické clanky, poistky, gulové &Capy, loZiskd, vyfu-
kovy systém (okrem systému riadenia emisif, kata-
lyzatora a filtra pevnych &astic - v pripade jeho
vady) a iné diely,

vymenu, montaz, udrzbu alebo Upravu prislusen-
stva, ktoré nebolo originalne na Vozidle namonto-
vané a na nasledky spbsobené tymto prislusen-
stvom,

posSkodenia, ktoré boli spbsobené v dbsledku
akychkolvek zasahov do Vozidla, ktoré neboli vyko-
nané ¢lenom Siete CITROEN a na nésledky sp&so-
bené tymito zasahmi,

posSkodenie spbsobené v dbsledku pouzitia kvapa-
lin, akychkolvek dielov alebo doplnkov, ktoré nie su
origindlne alebo nemaju rovnocennu kvalitu, rov-
nako ako pouzivanie nevhodnych alebo nekvalit-
nych pohonnych hmoét a pouzivanie prisad, ktoré
nie sU odporucané vyrobcom Vozidla,

akékolvek naroky na nahradu Skody za odstavenie
Vozidla a nemoznost jeho prevadzky,

posSkodenia spbsobené akymikolvek pracami na
karosérii a interiéri, vratane Cistenia a oprav vnu-
torného oblozenia a sedadiel,

platenu strechu kabrioletoy,

diely poskodené nespravnym pouZivanim, neho-
dou, kradezou, pokusom o kradez, poziarom, van-
dalizmmom alebo prirodnou katastrofou,
aktualizacie navigacie,

doplnenie naplni do ostrekovacov a osvieZzovacov,
vymenu nadrZe vo vozidlach na zemny plyn (CNG,
LNG),

vyslovne su vylucené sluzby tykajlce sa laku, karo-
série a sedadiel, oblozenia dveri, ¢alinenia a
dalSieho vnutorného vybavenia, priestoru pre ces-
tujucich vratane Ccistenia akéhokolvek druhu a
oprav karosérie,

vyhladavanie neziadUlcich zvukoy,

poskodenieg, ako je zmena farby, zmena alebo de-
formdacia dielov v dosledku ich bezného starnutia
sdvisiaceho s pouzivanim vozidla, po¢tom najazde-
nych kilometrov, geografickym a klimatickym pro-
stredim,
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rozbitie alebo poskodenie okien a krytov svetlo-
metoy, svetiel alebo zrkadiel, stratu krytov kolies
alebo dialkovych ovladacov, tesnenia dveri,
opravy potrebné v dbésledku nedbanlivosti, ne-
spravneho vedenia a pouzivania Vozidla (napriklad
pretaZenie, aj pretaZzenie osobami, pouZzitie Vozidla
na preteky, atd) alebo nedodrzania pravidiel
udrzby uvedenych v servisnej knizke Vozidla a os-
tatnych dokumentoch odovzdavanych spolu s no-
vym Vozidlom,

na poruchy a/alebo vybitie trakénej batérie
a/alebo sekunddrnych batérii vozidla v d6sledku
zlého elektrického pripojenia, napajania, elektric-
kej inStaldcie alebo pouzitého prudu, s vynimkou
pripadov definovanych v ¢lanku 8§,

poskodenie pneumatik, kolies a ich vyvazenie, na-
stavenie geometrie,

vydavky na stravovanie, telefdn, palivo, dialnicné
poplatky a iné cestné poplatky, parkovné a dalSie
sUvisiace vydavky, poistenie,

zmeny pravnych predpisov, zavedené po registra-
cii a uvedeni Vozidla do prevadzky,

priame alebo nepriame dobsledky vyplyvajlce z
toho, Ze vlastnik vozidla nenahlasil poruchu schva-
lenému servisnému stredisku CITROEN ihned po
zisteni moznej poruchy,

priame alebo nepriame dobsledky vyplyvajlce z
toho, Ze vlastnik vozidla nereagoval na vyzvu
schvéaleného servisného strediska CITROEN na
okamZzZité uvedenie vozidla do suladuy,

zmeny potrebné na uvedenie vozidla do suladu s
pravnymi predpismi, ktoré sa zmenili po dodani
nového vozidla,

vSetky sluzby vyslovne nekryté Zmluvou.

Pokial' ide o hybridné vozidla a 100 % elektrické vo-
zidla, zmluva sa nevztahuje na poskodenie vozidla
v dbsledku:

trakcie presahujlicej obmedzenia stanovené pre
celkovld hmotnost vozidla v osvedceni o evidencii
alebo pouzivania trak&nej batérie na iné Ucely ako
na napajanie vozidla,

sukromného pouzivania nabijacich kablov a nabf-
jacich stanic, ktoré nespliaju $pecifikécie vyrobeu,
pouzivania verejnych nabijacich stanic, ktoré nie
s certifikované alebo nesplfaju platné normy
a pravne predpisy.

CLANOK 6 - PODMIENKY POSKYTOVANIA
SLUZIEB

6.1 Sposob poskytovania sluzieb

Prislu§né Sluzby, ktoré poskytuje Siet CITROEN na z&-
klade Zmluvy, spravuje priamo tato Siet na celom
Uzemi bez toho, aby sa od Zdkaznika vyZadovali
akékolvek platby.

V pripade, Ze su naklady na opravu vozidla uhradzané
priamo Zakaznikom Clenovi siete CITROEN budu
véetky Sluzby pokryté Zmluvou preplatené Clenom
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siete CITROEN za nasledujdcich podmienok. Zakaznik
poskytne origindl riadne uhradenych faktur a vset-
kych dokladov vztahujicich sa na poskytnuté Sluzby
&lenovi siete CITROEN, a to najneskér do 30 dnf odo
dria, kedy boli tieto vydavky vynalozené. Clen siete
CITROEN uvedené vydavky preplati za predpokladu,
Ze skutocne pdjde o vydavky, ktoré predstavuju na-
klady na Sluzby podla Zmluvy a boli splnené vsetky
podmienky pre poskytnutie Sluzieb v zmysle Zmluvy.
Pri platbe inou menou ako EURO sa pouZije vymenny
kurz platny na Slovensku v den vystavenia faktury.

Sluzby - diely a précu vratane DPH - hradf spolo¢nost
CITROEN za predpokladu, Ze sa vykonavaju v ramci
Siete CITROEN.

6.2 Diely
Diely vymenené na zaklade Zmluvy sa stand majet-
kom spolo¢nosti CITROEN.

Pri poskytovani Sluzieb mdzu byt pouZité nové origi-
nalne diely alebo repasované diely a to podla vyluc¢-
ného postidenia spolo&nosti CITROEN alebo jej z&-
stupcu.

V pripade Sluzieb ,pravidelnej udrzby” a ,vymeny opo-
trebovanych dielov” viak m&zu diely pouzité na akom-
kolvek Vozidle starSom ako 3 roky pochadzat aj z oso-
bitného sortimentu s ndzvom EUROREPAR.

6.3 Podmienky poskytovania Sluzieb

Poskytnutie Sluzieb vyplyvajldcich zo Zmluvy je pod-

mienené dodrziavanim nasledujdcich podmienok po-

Cas celej Doby trvania Zmluvy:

- Vozidlo musi pocas celej Doby trvania Zmluvy zos-
tat registrované v krajine, v ktorej je Zmluva uzav-
reta.

- Vozidlo sa musi pouzivat a udrziavat podla poky-
nov uréenych vyrobcom Vozidla, ktoré st uvedené
v servisnej knizke Vozidla a ostatnych dokumen-
toch odovzdavanych spolu s novym Vozidlom,

- Ukony tykajuce sa udrzby a kontroly uvadzané v
pldne udrzby musia byt riadne vykonané a zapf-
sané v servisnej knizke Vozidla osobami opravne-
nymi na vykonavanie tychto Ukonov. V opac¢nom
pripade musi Zdkaznik predloZit dostatocné do-
kazy o vykonani uvedenych ukonov (faktury, za-
kazky, atd'),

- vo Vozidle musi byt vzdy dodrZiavany stav kvapalin
a maziv ur€eny vyrobcom Vozidla,

- po zisten( pripadnej poruchy je Zakaznik povinny
ihned vykonat vSetky nevyhnutné ukony, najma
bez zbytoc¢ného odkladu pristavit Vozidlo do ser-
visu najblizdieho &lena Siete CITROEN, aby bolo
moZné poruchu ¢o najskér odstranit a zabranilo sa
tak zhorSeniu poruchy, ktoré by mohlo viest k po-
trebe narocnejSej opravy, ako by bolo nevyhnutné
v dobe vzniku pévodnej poruchy,
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- Sluzby v zmysle Zmluvy mézu poskytovat len Cle-
novia Siete CITROEN, opravéri schvéleni pre
CITROEN Assistance alebo iné v Podmienkach de-
finované subjekty.

Zasah vykonany v ramci tejto Zmluvy, &i uz bola po-

trebna vymena dielu alebo nie, nepredlZzuje Dobu trva-

nia Zmluvy.

CLANOK 7 - CENA A PLATOBNE PODMIENKY

71Cena

Sluzby v zmysle Zmluvy su Zakaznikovi poskytované
za pausalnu a vopred dohodnutu cenu podla Cennika
platného ku dnu uzavretia Zmluvy. Cena je uvedena v
Prihlasovacom formulari. Tato cena je kone¢nou ce-
nou za poskytovanie SluZieb v zmysle Zmluvy po dobu
platnosti Zmluvy, s vynimkou uzavretia Dodatkov.

7.2 Platobné podmienky
Cena je splatna v plnej vyske v den uzavretia Zmluvy
u Predajcu.

CLANOK 8 - CITROEN ASSISTANCE (Asistenéna
sluzba)

8.1 Uvod
CITROEN Asistenc¢na sluzba je sluzba, ktora v pripade
vyskytu mechanickej, elektrickej alebo elektronickej

poruchy sposobujicej nepojazdnost vozidla umoz-

Auje Zakaznikovi, alebo vodicovi vozidla aj cestujucim
na celom Uzem( telefonicky kontaktovat &lena Siete
CITROEN alebo priamo CITROEN Assistance:

- na bezplatnom Cisle 0800 15 24 24 (ak sa telefo-

nuje z Uzemia Slovenska) alebo na Cisle 00 421 2
6453 36 81 (ak sa telefonuje zo zahranicia); sluzba
je k dispozicii pocas celého roka 24 hodin denne,
vratane sobdt, nediel a sviatkov,

- stlacenim lokalizovaného tlacidla asisten¢ného
volania vo svojom vozidle, ak je vybavené takymto
zariadenim,

Na zéklade ozndmenia mdézu byt Zakaznikovi resp.

Opravnenym osobam poskytnuté v stlade s Podmien-

kami nasledovné sluzby:

- oprava Vozidla na mieste a/alebo odtiahnutie Vo-
zidla do dielne ¢lena Siete CITROEN,

- dalSie doplnkové sluzby, ako su preprava 0sob, po-
skytnutie nahradného vozidla a ubytovanie v prf-
pade, ak Vozidlo nie je moZné opravit v den poru-
chy.

Pocet Opravnenych osdb, na ktoré sa vztahuju Sluzby
podla Zmluvy je obmedzeny poctom miest uvede-
nych v technickom preukaze Vozidla. Zakaznik za kaz-
dych okolnosti zodpoveda za dodrziavanie ustano-
veni Zmluvy a vSeobecne zavaznych pravnych predpi-
sov vodi¢om Vozidla a prepravovanymi osobami.

Asistenéné sluzby su pontikané na celom Uzem.

Naklady na sluzby, ktoré neboli dohodnuté prostred-

nictvom CITROEN Asisten&nd sluZba alebo nim ne-

boli vopred schvalené, nebudu uhradené.
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8.2 Oprava na mieste a/alebo odtiahnutie

V pripade poruchy, na ktord sa vztahuje Zmluva, ne-
hody, defektu a v pripade UZitkovych vozidiel aj pri na-
tankovani nespravneho paliva ma Zakaznik alebo vo-
di¢, ako aj cestujuci vo Vozidle narok na vyuZitie sluzby
opravy Vozidla na mieste a/alebo odtiahnutia Vozidla
do servisu &lena Siete CITROEN.

V tejto sUvislosti zmluvnd asistencna sluzba zahria
cestu odtahovacieho vozidla na miesto poruchy. Vo-
zidlo sa podla moznosti opravi na mieste.

V opac¢nom pripade bude vozidlo odtiahnuté do ser-
visu &lena Siete CITROEN, ktory je najblizsie k miestu
poruchy, alebo do servisu, ktory si zakaznik zvoll
v okruhu 30 km od miesta poruchy a v okruhu 50 km
od miesta poruchy v pripade 100 % elektrickych
a obytnych vozidiel.

V pripade poruchy Vozidla, sa asistencna sluzba vo
véeobecnosti vztahuje iba na prijazd odtahovacieho
vozidla, ale nie na opravy vykonané na mieste. Na
opravy vykonané na mieste sa asistenéna sluzba vta-
huje len vtedy, ak sa jednd o poruchu, na ktord sa vzta-
huje Zmluva.

Zmluva sa vztahuje len na asistenénd a havarijnu
sluZzbu a/alebo sluzbu odtiahnutia.

8.3 DalSie sluzby

V pripade poruchy, na ktord sa vztahuje Zmluva, ne-
hody alebo defektu, ma Zakaznik alebo vodi&, ako aj
cestujdcivo Vozidle narok na vyuzitie sluzieb dodatoc-
nej prepravy a nahradného vozidla, ako je uvedené niz-
Sie.

8.4 Pokracovanie v ceste alebo doprava do miesta

bydliska

Tato sluzba sa poskytuje v pripade vyskytu poruchy,

na ktoru sa vztahuje Zmluva, nehody alebo defektu, ku

ktorym doslo vo vzdialenosti vacsej ako 100 km od
bydliska opravnenej osoby, v pripade akejkolvek poru-

chy, ktoré nebolo mozné vyriesit v den jej vzniku a

ktord spdsobi nepojazdnost Vozidla. Doprava do

miesta bydliska alebo pokracovanie v ceste do cielo-
vého miesta sa uskutocnt:

- zapozi¢anim nahradného vozidla za uvedenych
podmienok v bode 8.6,

- obstaranim cestovnych listkov maximalne v pocte
Opravnenych os6b pre cestu vlakom, prvou trie-
doy,

- obstaranim cestovnych listkov maximalne v pocte
Opravnenych os6b pre cestu autobusom v kom-
fortnej triede,

- alebo obstaranim cestovnych listkov maximalne v
pocte Opravnenych os6b pre cestu lietadlom v
ekonomickej triede, ak cesta vlakom presahuje
viac ako 500 km.
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Ak je cesta dokon&ena vlakom, autobusom alebo lie-
tadlom, Zakaznikovi alebo vodicovi sa poskytne ces-
tovny doklad pre jednu osobu, aby sa bolo mozné vra-
tit po opravené Vozidlo. Tato cesta sa uskutodni za
rovnakych podmienok, ako je uvedené vyssie.

8.5 Ubytovanie na mieste

Tato sluzba sa poskytuje v pripade vyskytu poruchy,
na ktoru sa vztahuje Zmluva a ktord spdsobi nepojaz-
dnost Vozidla a ktord nebude odstranend v der kedy
nastala a ku ktorej doslo vo vzdialenosti vacsej ako
100 km od bydliska opravnenej osoby a ktoré nebolo
mozné vyriesit v den vzniku poruchy.

UmoZnuje miestne ubytovanie v 3-hviezdi¢kovych
ubytovacich zariadeniach. Sluzba je obmedzend na
obdobie opravy a v Ziadnom pripade nesmie presiah-
nut 4 noci/ 800 €.

8.6 Nahradné vozidlo

Ak Vozidlo nebude opravené v den, kedy doslo k poru-

che, na ktord sa vztahuje Zmluva, Zdkaznik ma narok

na nahradné vozidlo za nasledovnych podmienok:

- v pripade vyskytu mechanickej, elektrickej alebo
elektronickej poruchy, ktora spdsobi nepojaz-
dnost Vozidla a ktord nebude odstrdnend v den
kedy nastala, méze byt prostrednictvom clena
Siete CITROEN poskytnuté Zakaznikovi ndhradné
vozidlo najviac tej istej kategdrie ako Vozidlo bez
Specifickej vybavy a v ramci miestnych moznosti,

- vratenie ndhradného vozidla sa musi uskutocnit
na mieste prevzatia uvedeného vozidla.

Doba zapozi¢ania ndahradného vozidla je obmedzena

na obdobie opravy a v Ziadnom pripade nesmie pre-

siahnut 4 pracovné dni v pripade akejkolvek mecha-
nickej poruchy (5 pracovnych dni v pripade obytnych
vozidiel) a 2 pracovné dni v pripade defektu.

Tito slu?bu poskytuje siet CITROEN:

- bud'v mieste poruchy v pripade poskytnutia uby-
tovania,

- bud na cestu na miesto urcenia,

- alebo v mieste urCenia v pripade pokracovania
v ceste vlakom alebo lietadlom.

Pokial' ide o obytné vozidla, nahradné vozidlo nemusi
byt nevyhnutne obytné vozidlo. V pripade potreby
a za predpokladu, Ze drzitel' zmluvy a/alebo cestujdci
maju platné vodi¢ské opravnenie, mdzu byt poskyt-
nuté dve nahradné vozidla nizsej kategdrie na obdo-
bie maximalne 5 pracovnych dni. Tdto sluzbu nie je
mozné kombinovat so sluzbou ubytovania.

Pri odovzdani a vrateni vozidla sa spiSe protokol s opi-
som stavu vozidla, ktory podpiSe kazda zo stran.

V pripade, Ze drzitel' zmluvy alebo vodi¢ tento proto-
kol nepredlozi, bude mat prednost dokument opisu-
juci stav vozidla vydany spolo¢nostou CITROEN alebo
jej zastupcom.
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Drzitel zmluvy je nadalej povinny zaplatit dlzné sumy
za pouZzivanie nahradného vozidla a za vydavky, ktoré
nehradi spolo&nost CITROEN na zaklade zmluvy (po-
honné hmoty, parkovné, myto, pokuty, naklady na
opravu vozidla atd.).

8.7 DalSie osobitné sluzby pre elektrické vozidla
Pokial ide o elektrické vozidlg, v pripade vybitia trake-
nej batérie vozidla, bez ohladu na pri¢inu, ma drzitel
zmluvy narok na odtah svojho vozidla na najblizsiu na-
bijaciu stanicu, domov alebo na pracovisko, podla vy-
beru drzitela zmluvy, v okruhu 50 km a v rozsahu 3 od-
tahov ro¢ne.

Toto ustanovenie sa nevztahuje na vozidla uréené na
spolo¢né vyuzivanie (car-sharing). Pod spolo¢nym vy-
uzivanim vozidiel sa tu rozumie spolocnd jazda jed-
nym vozidlom alebo viacerymi vozidlami vozového
parku v prospech pouzivatelov registrovanych alebo
opravnenych organizaciou alebo jednotlivcom, ktorf
vozidla spravuju (kazdy drzitel' zmluvy alebo oprav-
neny pouzivatel ma pristup k vozidlu bez vodica na
cestu podla vlastného vyberu a na obmedzeny &as).

CLANOK 9 - UCINNOST ZMLUVY

Zmluva nadobudne U¢innost driom zaciatku zmluvnej
zaruky na Vozidlo, ktory je uvedeny na Prihlasovacom
formulari, za podmienky, Ze cena uvedena v Prihlaso-
vacom formulari je uhradenad v plnej vyske, pricom
spolo&nost CITROEN si vyhradzuje prévo odmietnut
Zmluvu, pokial' nie je splnena ktorakolvek z podmie-
nok uzavretia Zmluvy. V pripade odmietnutia Zmluvy
zo strany spolo&nosti CITROEN sa Zmluva od zagiatku
zruSuje a Zakaznik nema ndrok na Ziadne plnenie
alebo nahradu Skody na zaklade Zmluvy s vynimkou
naroku na vrdtenie zaplatenej ceny. Spolo¢nost
CITROEN zagle Zakaznikovi oznédmenie o odmietnutf
Zmluvy najneskdr do 1 mesiaca od zavretia Zmluvy.

CLANOK 10 - SKONCENIE PLATNOSTI ZMLUVY

10.1 Predaj na dial'’ku alebo mimo prevadzky
Zakaznik - spotrebitel je tymto osobitne pouceny o
prave odstupit od Zmluvy aj bez uvedenia dévodu
svojho rozhodnutia a to v lehote do Strnastich (14) dnf
odo dna uzavretia Zmluvy, v pripade, Ze sa realizuje
transakcia, ktord ma podla zékona &. 102/2014 Z.z. po-
vahu predaja na dialku alebo predaja mimo prevadzky
a to doru¢enim pisomného ozndmenia na adresu spo-
lo&nosti CITROEN, uvedent v Prihlasovacom formu-
lari. Zékaznik — spotrebitel moZe pouzit aj formuldr na
odstupenie od zmluvy poskytnuty na tento Ucel pri
uzavreti Zmluvy.

Zakaznik - spotrebitel berie su¢asne na vedomie, ze
poskytovanie Sluzieb na zéklade Zmluvy sa mé zacat
pred uplynutim zakonnej lehoty na odstupenie od
Zmluvy aje v tejto sdvislosti osobitne pouceny, Ze
udelenim suUhlasu so zacatim poskytovania Sluzby
pred uplynutim zakonnej lehoty na odstupenie od
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Zmluvy strdca po poskytnuti SluZzby pravo na odstu-
penie od Zmluvy. Zakaznik - spotrebitel tymto ude-
luje spolo&nosti CITROEN suhlas so zadatim poskyto-
vania Sluzieb pred uplynutim lehoty na odstUpenie od
Zmluvy a sucasne tymto potvrdzuje, Ze bol riadne po-
uceny v zmysle tohto ¢lanku Podmienok.

10.2 Skon€enie z dovodu porusenia Zmluvy

V pripade, Ze niektorad zo stran Zmluvy nesplini nie-

ktoru zo svojich zmluvnych povinnosti, druha strana

pisomne upozorni danu stranu, aby do 15 dni odstré-

nila nedostatky. V pripade, Ze pocas tejto lehoty nedd-

jde k ndprave, druha strana je opravnena s okamZitou

Ucinnostou odstupit od Zmluvy.

Za podstatné porusenie Zmluvy sa povaZuje najma:

- omeskanie s platbou ceny za poskytované Sluzby,

- podvodné uplatnenie prava na poskytnutie Slu-
zZieb.

Spolo¢nost CITROEN je oprédvnend s okamZitou Udin-

nostou odstupit od Zmluvy aj v pripade falSovania

Udajov o pocte najazdenych kilometrov Vozidla.

10.3 Skon¢€enie z inych dévodov

Zmluva zanika v nasledovnych pripadoch :

- ak je Vozidlo po Skodovej udalosti poskodené
v rozsahu, pri ktorom je jeho oprava nehospo-
darna tzv. totdlna sSkoda,,

- akje Vozidlo odcudzené a nie je najdené ani do 30
dni po oznameni kradeze,

- ak je Vozidlo zaregistrované mimo krajiny uzavre-
tia Zmluvy (Slovenskej republiky). V pripade, Zze Vo-
zidlo bude zaregistrované mimo Uzemia SR, skonci
platnost Zmluvy v plnom rozsahu k ddtumu zmeny
registracie.

Zékaznik sa zavazuje informovat spolo¢nost CITROEN

o tychto skuto¢nostiach doporuc¢enym listom s doru-

C¢enkou najneskor 45 dni potom ako uvedena skutod-

nost nastala. K listu je potrebné prilozit:

- kdpiu Zmluvy a jej pripadnych Dodatkoy,

- v pripade Skodovej udalosti a dplného zni¢enia Vo-
zidla, képiu potvrdenia poistovace] spolo¢nosti
alebo sudneho znalca, ktoré potvrdzuje, Ze na Vo-
zidle vznikla tzv. totdlna Skoda,

- v pripade kradeZe Vozidla, kdpiu oznamenia o kra-
dezi doruc¢eného prislusSnému organu a potvrde-
nia o vyplateni psotného plnenia zo strany poisto-
vacej spolo¢nosti.

- v pripade registracie Vozidla mimo krajiny uzavre-
tia Zmluvy (Slovenskej republiky), kdpiu osvedce-
nia o registracii Vozidla alebo iny doklad preukazu-
juci registraciu Vozidla mimo zmluvnej krajiny
uzavretia Zmluvy (Slovenskej republiky).

10.4 Uhrada

V pripadoch odstupenia od Zmluvy v zmysle ¢lanku
101 ,Predaj na dialku alebo mimo prevadzky” vyssie,
bude Zakaznikovi - spotrebitelovi uhradend suma
zodpovedajlca cene, ktord Zakaznik - spotrebitel
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uhradil pri uzavreti Zmluvy. Zékaznik - spotrebitel be-
rie na vedomie, Ze za konkrétne Sluzby, ktoré budu po-
skytnuté a spotrebované pred Ucinnostou odstlpe-
nia od Zmluvy, je Zékaznik - spotrebitel povinny uhra-
dit cenu podla platného Cennika spoloénosti
CITROEN, prislu§ného ¢&lena siete CITROEN alebo
iného subjektu schvéleného spolo&nostou CITROEN,
ktory danu Sluzbu poskytol.

V pripadoch uvedenych v ¢lanku 10.2. ,Skoncenie
z dévodu porusenia Zmluvy” vyssie, Zakaznik nema na-
rok na ziadnu Uhradu, plnenie alebo nahradu v suvis-
losti so skoncenim Zmluvy.

V pripadoch ak je Vozidlo po Skodovej udalosti posko-
dené v rozsahu, pri ktorom je jeho oprava nehospo-
darna tzv. totdlna Skoda alebo ak je Vozidlo odcu-
dzené a nie je ndjdené ani do 30 dni po oznameni kra-
deze, bude Zakaznikovi uhradena suma zodpoveda-
juca pomernej Casti uhradenej ceny, poCtu najazde-
nych kilometrov v pomere k zmluvnému Poctu kilo-
metrov a tiez uplynulému obdobiu v pomere k zmluv-
nej Dobe trvania Zmluvy, ponizena o administrativny
poplatok vo vyske 40 € vratane DPH.

Pri tomto vypocte sa berie do Uvahy pocet najazde-
nych kilometrov uvedeny v potvrdeni poistovacej spo-
lo¢nosti alebo sidneho znalca o Skodovej udalosti na
Vozidle alebo v oznameni o kradezi Vozidla doruce-
nom prisludnému orgdnu. Spolo¢nost CITROEN si vy-
hradzuje pravo poZadovat od Zakaznika, aby pocet
najazdenych kilometrov bol preukazany aj inym sp6-
sobom.

CLANOK 11 - PREDAJ VOZIDLA POCAS TRVANIA
ZMLUVY

Zmluva je bezplatne prevoditelna kazdému nadobu-
datelovi Vozidla pocas doby platnosti Zmluvy za pod-
mienky, Ze Vozidlo je registrované v Slovenskej repub-
like.
Na prevod prav a povinnosti vyplyvajdcich zo Zmluvy
je potrebné, aby Zakaznik alebo kazdy dalsi nadobuda-
tel' Vozidla poskytol novému nadobudatelovi Vozidla:
- origindl Zmluvy (Prihlasovaci formuldr + vSeo-
becné zmluvné podmienky),
- origindl pripadnych Dodatkov.
Na vyuzivanie Sluzieb na zéklade Zmluvy moze byt da-
lej vyzadované, aby kazdy dals$i nadobudatel' Vozidla
predloZil servisnu knizku alebo iné doklady, ktoré pre-
ukazuju riadne vykonanie pravidelnej udrzby Vozidla.
Kazdy dalsi nadobldatel' Vozidla je povinny spinit
vSetky podmienky a povinnosti, ktoré sa v zmysle
Zmluvy vztahuju na Zakaznika, pricom uplatnenim
akéhokolvek naroku na Sluzbu na zaklade Zmluvy,
kazdy dalsi nadobudatel Vozidla vyslovene potvr-
dzuje, Ze s uvedenymi podmienkami a povinnostami
podla Zmluvy suhlasi.
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CLANOK 12 - RIESENIE SPOROV

Akykolvek spor medzi stranami Zmluvy sa tieto strany
budu snazit vyriesit zmierom.

Pokial' neddjde k vyrieSeniu sporu zmierom, je Zékaz-
nik - spotrebitel informovany o tom, 7e pred pripad-
nym obratenim sa na prisluSny sud Slovenskej repub-
liky a po pisomnej reklamacii adresovanej spolocnosti
CITROEN, mé moZnost podat ndvrh na zacatie alter-
nativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rie-
Senia sporov, ak spolognost CITROEN na Ziadost od-
povedala zamietavo alebo na rfu neodpovedala do 30
dni odo dna jej odoslania.

Subjektom alternativneho rieSenia sporov je:

- organ alternativneho rieSenia sporov: Slovenska
obchodnd indpekcia: Ustredny inépektorat Sloven-
skej obchodnejinSpekcie, P. O. BOX &. 29, Bajkalska
21/A, 827 99 Bratislava 27;

- opravnend pravnicka osoba zapisana v prislusnom
zozname. Zoznam subjektov alternativneho rieSe-
nia sporov najdete na stranke Ministerstva hospo-
darstva SR www.mhsr.sk.

Alternativne rieSenie sporov moéZe vyuzit len Zakaznik
- spotrebitel. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len
sporov medzi Zakaznikom - spotrebitelom a spolo¢-
nostou CITROEN, vyplyvajicich zo spotrebitelske;]
zmluvy alebo suvisiacich so spotrebitelskou zmluvou.
Alternativne rieSenie sporov sa tyka len spotrebitel-
skych zmluv uzatvorenych na dialku a sporov, ktorych
hodnota je vysSia ako 20 EUR.

Zakaznik - spotrebitel sa sam rozhodne, ¢i vyuZije
alebo nevyuzije alternativne rieSenie sporov a kazda
strana ma pravo akceptovat alebo zamietnut rieSenie
navrhnuté v ramci alternativneho rieSenia sporov.

Pokial' neddjde k vyrieSeniu sporu zmierom, k vyuzitiu
alternativneho spésobu rieSenia sporov alebo k od-
suhlaseniu navrhovaného rieSenia v ramci alternativ-
neho rieSenia sporov, spor medzi Zakaznikom - spo-
trebitelom a spolo¢nostou CITROEN sa postlpi na
prislusny sud Slovenskej republiky.

V pripade sporov medzi Zékaznikom - podnikatelom
a spolo&nostou CITROEN, ktoré sa nepodarf vyriesit
zmierom, nebude mozné obrétit sa na subjekt alterna-
tivneho rieSenia sporov a spory méZe riesit len pri-
slusny sud Slovenskej republiky.

CLANOK 13 - INFORMACIE O SPRACUVANI
OSOBNYCH UDAJOV

Spolo¢nost C Automobil Import, s. r. 0. spracuiva Vase
osobné Udaje ako samostatny prevadzkovatel na
ucely spojené s plnenim Zmluvy, ako aj na iné Ucely, a
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to na zaklade réznych zakonnych dévodoy, ako je bliz-
Sie Specifikované v dokumente ,Informdcie o spracu-
vani osobnych Udajov v sUvislosti s Udrzbou a opravou
motorovych vozidiel”, a tieZ v dokumente ,VSeobecné
informacie o spracuvani osobnych udajov”, ktoré su
obidva dostupné na webovej stranke www.citroen.sk
v zélozke ,Ochrana osobnych Udajov”, a v ktorych na-
jdete vietky podrobné informacie ohladom spracuva-
nia Vasich osobnych uUdajov spolo¢nostou C Automo-
bil Import, s. . 0., vratane informdcie o tom:

aké kategdrie Vasich osobnych Udajov spolo¢nost
spracuva,

na aké Ucely a z akych zdkonnych dévodov spoloc-
nost spracutva Vase osobné Udaje,

na akd dobu bude spolo¢nost spractvat Vase
osobné Udaje,

akym prijemcom poskytuje spolo¢nost Vase
osobné Udaje,

¢i a v akom rozsahu spolo¢nost prendsa Vase
osobné Udaje do zahranicia,

z akych zdrojov spolo¢nost ziskava Vase osobné
ddaje,

aké mozu byt doésledky neposkytnutia Vasich
osobnych udajov,

aké prava mate ako dotknuta osoba v suvislosti so
spracuvanim Vasich osobnych ddajov spolocnos-
tou, a akym spdsobom moZete tieto prava uplat-
nit voci spolo¢nosti,

na ktory verejny organ mobzete podat staznost
proti spracdvaniu Vasich osobnych Udajov spoloc-
nostou.
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